Kedy obdrzime pristupy do aplikacie?

Do 24 hodin od obdrzZania platby za vyuZitie aplikdcie dostanete e-mail na adresu uvedenu v
objedndvkovom formuldri. E-mail bude obsahovat okrem inych informdcii aj pristupové heslo a odkaz
na internetovu strdnku, kde sa prostrednictvom Vasej e-mailovej adresy a pristupového hesla
prihldsite do aplikdcie.

Platobny systém Besteron pripisuje periazné prostriedky za uhradenu sluzbu 1x za derni.

Ako su zabezpecené a chranené tdaje v aplikacii “360 online”?

Vsetky udaje, ktoré vloZite do aplikdcie st uloZené vylucne v elektronickych databdzach. Spojenie
klienta so serverom prebieha cez SSL. Na serveri sa nachddzaju websluzby (Apache, PHP, MySQL,
FTP), mailserver je samostatny. Na pristup z vonkajsieho prostredia sltuzi SSH, povoleny je iba pristup s
RSA certifikdtom. Systém podporuje FTP, SFTP, FTPS, nezabezpecené FTP je moZné zakdzat Uplne.
Pristup na MySQL databdzu je moZné zakdzat (pouZivat iba SSH) tunel. Ziadne udaje uloZené v
databdzach nie su poskytované tretim osobdm. Spolo¢nost MK Training, s.r.o. md vypracovany
bezpecnostny projekt a aplikdcia je registrovand ako informaény systém na Urade pre ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Co mame urobit pred pouZitim aplikacie “360 online”?

Pred pouZzitim aplikdcie odporuc¢ame mat pripraveny dotaznik (t.j. vypracované otdzky pre kaZdu
posudzovanu kompetenciu a stanovenu hodnotiacu skdlu) a zoznam respondentov (hodnotitelov) a
ich e-mailové adresy. Je vhodné pripravit obidva dokumenty vo formdte MS Word, alebo MS Excel.
Vyznamne tym zjednodusite a urychlite

Ako mame postupovat v pripade, Ze mame otazky ohladne prace s aplikaciou “360 online”?

V pripade akychkolvek otdzok kontaktuje sluzbu hotline na telefonnom Cisle +421 948 427 600. Toto
kontaktné Cislo je uvedené aj v hlavicke internetovej stranky www.3600nline.sk a tieZ je uvedené v e-
maily, ktory ste obdrZali spolu s prihlasovacimi udajmi a ndvodom na pouZitie aplikdcie “360 online”.

Co mame urobit v pripade, Ze mdm zaujem o dodavatel'ské rieSenie 360 a uz sme zaplatili za
vyuZitie samoobsluznej aplikacie?

Nie je to problém. Staci vyplnit formuldr na vypracovanie cenovej ponuky na strdnke
www.3600nline.sk a do pozndmky uviest, Ze ste zaplatili za aplikdciu. Vypracujeme a zasleme Vam
cenovu ponuku, v ktorej bude celkovd cena zniZend o zaplatenu Ciastku.



http://www.360online.sk/
http://www.360online.sk/

