VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY 360 STUPNOVEJ
SPATNEJ VAZBY

VSeobecné podmienky poskytovania sluzby 360 stupriovej spatnej vazby (dalej len ,VOP “) spolo¢nosti MK Training, s.r.o.
so sidlom K. Adlera 6, 841 02 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, €.v.:
51270/B

Uvodné ustanovenia

Spolo&nost MK Training, s.r.o. so sidlom K. Adlera 6, 841 02 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, ¢.v.: 51270/B, ICO: 44 039 662, DIC: 2022561772, IC DPH:
SK2022561772, je poskytovatelom sluzby 360 stupriova spatna vazba a prevadzkovatelom
elektronického obchodu www.3600nline.sk (dalej Poskytovatel).

Predmetom VOP je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela.

Objednavatel
Objednavatelom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora prostrednictvom poverenej
osoby vyplni a odoSle objednavkovy formular a zrealizuje uhradu za Sluzbu.

Sluzba

Pod Sluzbou sa rozumie poskytnutie pristupu do internetovej aplikacie ,360 online“, ktora umozruje
realizaciu 360 stupriovej spatnej vazby pre zamestnancov Objednavatela. Prostrednictvom internetovej
aplikacie je Objednavatelovi umoznené vytvorit viastny dotaznik s vlastnymi Skalami hodnotenia,
elektronicky distribuovat pristupy k on-line dotazniku respondentom, zbierat udaje prostrednictvom on-
line dotaznika a vytvorit individualne spravy pre hodnotenych zamestnancov podfa pravidiel
viacnasobnej spatnej vazby.

Zaplatenim ceny za objednanu Sluzbu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP.

Sluzbu ponukanu v elektronickom obchode je mozné nakupovat len po odoslani Uplne vyplneného
objednavkového formulara. Odoslanim formulara Objednavatel ziska:

¢ informécie o stave vybavovania objednavok,

e hot-line podporu,

e pravidelné informacie o novinkach a akciach.

Objednavanie sluzby prebieha v 2 zakladnych krokoch - vyplnenie objednavkového formulara
s vyberom spbsobu platby za objednanu Sluzbu, kontrolovanie objednavky a zavazné potvrdenie
(odoslanie).

Objednavka Sluzby znamena objednanie spristupnenia Sluzby pre realizaciu jedného projektu 360
stupfiovej spatnej vazby pre pocet hodnotenych zamestnancov uvedeny v objednavke. Pocet
hodnotenych zamestnancov je zhodny s poctom vystupov z internetovej aplikacie — individualnych
sprav. Pocet zamestnancov poskytujucich spatnd vazbu hodnotenym nie je obmedzeny. Pre opakovanu
Sluzbu je potrebné Sluzbu opatovne objednat.

Po zavaznom potvrdeni objednavky dostane Objednavatel spatné potvrdenie o prijati objednavky na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari.

Objednavatel nembze predavat, prenajimat, pozi¢iavat, Sirit, distribuovat, alebo inym spdsobom
priradovat prava k sluzbe alebo akejkolvek jej Casti akejkolvek tretej strane. Objednavatel nesmie
obchadzat, modifikovat, znefunkénit €i odstrafiovat ochranu, ktora chrani sluzbu. Nebude tiez nabadat,
napomahat alebo autorizovat ind osobu, aby tak Cinila. Objednavatel berie na vedomie, ze objednanim
a zaplatenim sluzby nedochadza k prenosu dusevného vlastnictva Poskytovatela. Prava Objednavatela
vyplyvajuce z VOP budu v pripade porusenia ustanoveni VOP automaticky ukonéené bez upozornenia.
V pripade takéhoto ukoncenia objednavky musi Objednavatel ukongit akékolvek pouzivanie Sluzby a
Poskytovatel méze zamedzit pristup Objednavatela k Sluzbe alebo jej jednotlivym Eastiam bez naroku
na vratenie platby za Sluzbu.


http://www.360online.sk/

Ceny
Cena Sluzby je uvedena na internetovej stranke www.3600nline.sk. Cena je uvedena bez DPH (presnu
sadzbu DPH v sulade s platnou legislativou najdete vzdy na faktare).

Sposob platby

Za objednany tovar je mozné platit prostrednictvom platobného systému Besteron, ktory
platby platobnymi kartami Visa a MasterCard, okamzité platby UniPlatba, CSOB Platobné tlagidlo,
TatraPay, Sporopay, WEBpay & VUB platby a bankové prevody cez internetové bankovnictvo vagsiny
slovenskych bank.

Sposob a lehoty spristupnenia sluzby

Po uhradeni Poskytovatefom urcenych poplatkov za spristupnenie Sluzby, Poskytovatel spristupni
Sluzbu Objednavatelovi. Spristupnenim sa rozumie technické umoznenie vyuzivania funkcionalit
internetovej aplikacie s poskytovanim hot-line podpory. Spristupnenie Sluzby bude uskutocnené do 3
pracovnych dni od obdrzania platby za Sluzbu formou zaslania pristupovych prav do internetovej
aplikacie na e-mailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari. Prilohou e-mailu bude aj faktura -
danovy doklad.

Stomovanie objednavky

Ak si prajete zrudit Vasu objednavku, ktora eSte nebola vybavena, ¢o najskdr nas prosim kontaktujte
telefonicky na Cislo +421948 427 600, alebo e-mailom reklamacie@mktraining.sk. Ak uz bola Va$a
objednavka zaplatena, peniaze vam vratime najneskér do 20 dni na ucet, z ktorého ste zaplatili.

Reklamovanie Sluzby

Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu:

e na kvalitu poskytovanej Sluzby,

e na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze faktura za
SluZbu nebola vystavend v sulade s objednavkou a cennikom Poskytovatefa.

Reklamaciu musi Objednavatel uplatnit u Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po tom, €o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyucétovanej sumy, najneskér vSak do 30 dni, inak pravo na
reklamaciu zanika. Reklamaciu podla tohto ¢lanku méze Objednavatel uplatnit:

a. pisomne na adrese Poskytovatela uvedené vo VOP

b. e-mailom na adrese reklamacie @mktraining.sk

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby spésobili okolnosti
vylucujice zodpovednost, neodborné alebo neopravnené zasahy Objednavatela do nastaveni Sluzieb
alebo inych tretich oséb, ktorym Objednavatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto zasah alebo ak Objednavatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni
odo dna, ked vadu alebo nespravnost vyuctovania zistil.

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Objednavatel uplatnil reklamaciu u
Poskytovatela, t.j. den, ked pisomna reklamacia je doru¢ena Poskytovatelovi

Poskytovatel preSetri uplatnenu reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spbsobe vybavenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklaméacie v3ak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dnia jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v
bode 3 tohto ¢lanku ma Objednavatel pravo od zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu sluzby za ina.
O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Objednavatelovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného
protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva. O vybaveni reklamacie
informuje Poskytovatel Objednavatela zaslanim e-mailovej spravy spolu s vystupnym protokolom na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari.


http://www.360online.sk/
mailto:reklamacie@mktraining.sk

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru k
nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie a poradové &islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Objednavatel pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Objednavatel ma pravo odstupit od objednania Sluzby:

e ak ponukana Sluzba vykazuje vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa SluZba
mohla riadne vyuzivat’ ako Sluzba bez vady,

e ide sice o odstranitefné vady, avSak Objednavatel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady Sluzbu
riadne vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

e ide sice o odstranitelné vady, avSak Objednavatel nemdze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat; za vacsi poCet vad sa povazuju suCasne najmenej tri rbzne odstranitelné vady, ktoré
brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

e Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-dfiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitelnu vadu).

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitefné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu
zlavu z ceny Sluzby. Pri vybavovani reklamécie poskytnutim zfavy z u¢tovanej (fakturovanej) ceny sa
prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuZivania Sluzby. O vySke
poskytovanej zfavy rozhoduje konatel Poskytovatela. Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukondi
reklamaéné konanie jednym z nasledovnych spésobov:

e odstranenim vady poskytovanej Sluzby,

e vymenou Sluzby za inu po predchadzajucej dohode s Objednavatelom,

e vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu (pri odstupeni od zmluvy)

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej Sluzby,

e oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel suma vo vyske
opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu Uzivatelovi vrati.

Osobné tdaje, ich spracovavanie a ochrana

Objednavatel poveruje Poskytovatela spracuvanim osobnych udajov na ucel spristupnenia Sluzby
automatizovanou formou spracuvania v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (Zakon
o ochrane OU).

Poskytovatel je opravneny zacat’ spracivat osobné udaje v mene Objednavatela odo drfia objednania
Sluzby a uhradenia ceny za Sluzbu na et Poskytovatefla.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov tvori: meno, priezvisko, e-mailova adresa. Dotknutymi osobami
v zmysle tychto VOP su zamestnanci Objednavatela.

Poskytovatel zabezpeduje podla Zakona o ochrane OU a bezpeénostnych opatreni spracovanie
osobnych udajov tak, aby bol zabezpe€eny uCel spracovavania a ochrana osobnych udajov.
Poskytovatel zabezpedi ochranu osobnych udajov dotknutych oséb, najma ich dévernost, integritu a
dostupnost, v stlade so Zakonom o ochrane OU, opatreniami v oblasti technickej, organizaénej a
personalnej bezpe€nosti. Poskytovatel sa zaru€uje spracuvané osobné udaje nepouzit a nezdruzovat
Vv rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutej osoby, neohrozovat ani nepoSkodzovat jeho prava
a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu jej
osobnosti a sukromia. Poskytovatel zabezpedi zélohovanie dat s osobnymi udajmi tak, aby nedoslo k
poruSeniu ich dostupnosti a integrity. Data s osobnymi Udajmi z databazovych systémov Poskytovatel



zalohuje minimalne jeden krat za 14 dni na externom nosici. Po uplynuti jedného roka od objednania
spristupnenia Sluzby zabezpeci Poskytovatel likvidaciu osobnych tdajov.

Poskytovatel, jeho zamestnanci a poverené osoby su povinny zachovavat miCanlivost o osobnych
udajoch ziskanych od Objednavatela, s ktorymi pridu do styku; tie nesmu vyuzit ani pre osobnu potrebu,
ani ich nesmu zverejnit a nikomu poskytnat ani spristupnit. Poskytovatel kontroluje min. raz za rok
zasady spracovavania osobnych Udajov a vyhotovuje o tom pisomny zaznam. Poskytovatel zodpoveda
za poucenie 0s0Ob, ktoré na zaklade jeho pokynu pridu alebo mézu prist do styku s osobnymi adajmi,
o pravach, povinnostiach a zodpovednostiach. V stlade so Zakonom o ochrane OU vedie Poskytovatel
o0 poudeni zaznam, v ktorom je uvedeny podpis pouéenej osoby a ktory spifia vetky naleZitosti podla
Zakona o ochrane OU.

Newsletter a e-maily od nas

Odoslanim objednavky na poskytnutie Sluzby prostrednictvom stranky www.3600nline.sk suhlasite so
zasielanim informacii od naSej spoloCnosti. Tieto informacie sa tykaju vybavovania objednavok
a reklamacii, darCekov zadarmo. Objednavatelovi mézeme nepravidelne (maximalne niekolkokrat
ro¢ne) posielat informacie, ktoré suvisia s prevadzkou nasho internetového obchodu. Ak vas e-maily od
nas obtazuju, napiste nam prosim e-mail na webmaster@mktraining.sk.

Pouzivanie materialov zo stranky

© 2017-2027 MK Training, s.r.0. VSetky prava vyhradené. Akékolvek pouzitie obsahu - ¢asti alebo
celku, najma rozmnozovanie a Sirenie textov, obrazkov, fotografii ¢i ukazok akymkolvek mechanickym
alebo elektronickym spdsobom je bez pisomného povolenia od MK Training, s.r.o. zakazané.
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